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Etude de cas: Caffe d’Autore

T MECALUX

Toute logistique commence par un bon café

Pays:Espagne

Caffe d’'Autore, fournisseur de services et de machines a café espresso pour bars, cafétérias et restaurants, amodernisé
salogistique grace a une solution compléte de Mecalux: des rayonnages pour picking et lamise en place d’Easy WMS de
Mecalux dans son entrep6t de Barcelone (Espagne). Ce logiciel contréle, avec précision, les 2800 références disponibles et gére
rigoureusement toutes les opérations. Ainsi, I'entreprise a optimisé la préparation de ses commandes et a réduit de 50 % le
temps nécessaire au dressage de son inventaire.

Le caféidéal

Caffe d'Autore se définit comme une en-
treprise de pointe et passionnée de café.
Sa principale activité consiste a fournir des
services a ses partenaires et a distribuer La
Spaziale, une machine a café italienne de
référence dans le secteur HORECA (Hotels,
Restaurants et Cafés).

« Parmi la large gamme de services que
nous offrons, notre activité principale est
la vente de machines et de moulins a ca-
fé, mais nous possédons également un
service de maintenance pour lequel nous
avons besoin de pieces de rechange. Cette
activité représente une part croissante du
chiffre d'affaires global et nous la considé-
rons comme une activité stratégique pour
notre entreprise. Par conséquent, nous
souhaitons la renforcer », explique Roger
Vilaplana, directeur du département tech-
nique chez Caffe d’Autore.

Bien que les bureaux et I'entrepét de Caffe
d'Autore soient situés a Barcelone, son
vaste réseau de 150 techniciens, stratégi-
guement répartis dans toute I'Espagne, lui
permet d'étre au plus proche de I'ensemble
de ses clients. Cette méthode de travail as-
sure un service aprés-vente aux entreprises
utilisatrices de la machine La Spaziale, par la
fourniture de piécesderechange oularéali-
sation destaches de maintenance.

La technologie et I'innovation sont deux
caractéristiques essentielles de I'entre-
prise. « Nos techniciens utilisent des ta-
blettes depuis de nombreuses années,
nous avons donc éliminé le papier dans
toutes nos démarches, constituant ainsi
un élément essentiel dans la numérisation
de nos procédés », dit Roger Vilaplana.
Caffe d'Autore s'est lancé dans un pro-
jet ambitieux qui verra le jour dans les pro-
chains mois : l'inauguration d'une bou-

tique en ligne depuis laquelle les clients
pourront acheter des piéces de rechange.
« Pour pouvoir réussir cette étape, toute
notre logistique doit étre parfaitement
structurée », déclare le directeur du dépar-
tement technique.

Fonctionnementdel’entrepo6t
L'entrepdt de 240 m2 de Caffé d'Autore
est équipé de rayonnages pour picking
Mecalux. lls mesurent 2 m de haut et ac-
cueillent plus de 2 800 références de pe-
tites dimensions et de différentes rota-
tions, principalement des composants et
des accessoires pour machines a café.

« Nous gérons notre stock sur la base de
maximums et de minimums et nous effec-
tuons des réapprovisionnements réguliers,
en donnant la priorité aux produits indis-
pensables au bon fonctionnement du ser-
vice », affirme le directeur du département



technique. « Comme il s‘agit d‘articles de
trés petite taille, leur manutention est une
tache complexe, comportant un risque éle-
vé d'erreurs », reconnait-il. Nous recevons
chague semaine plusieurs palettes en-
voyées par les fournisseurs de Caffé d’Au-
tore (non seulement La Spaziale, mais
aussi d‘autres fabricants de machines a
café et accessoires). Toutes ces palettes
comprennent environ 350 articles qu’il
faut compter, classer et stocker a I'em-
placement correspondant. Selon Roger
Vilaplana, « s‘agissant de quantité trés éle-
vée, avant, nous avions besoin d’une jour-
née pour vérifier les réceptions. »

Caffe d'Autore souhaitait perfectionner
ses processus de stockage et de prépara-
tion de commandes, et a donc d( réorga-
niser la distribution de sa marchandise.
« Je considére que le travail que nous fai-
sions était trés bon, mais pouvait étre amé-
lioré surtout en termes d’efficacité. C'est
pourquoi, tous les services de I'entreprise
ont été impliqués dans ce projet », ad-
met le directeur du département tech-
nique. Auparavant, les produits étaient
regroupés par familles et chaque emplace-
ment était affecté a une méme référence.
L'inconvénient était qu’'un emplacement
pouvait demeurer vide jusqu‘a larrivée
de nouveaux stocks de cette référence.
L'espace de stockage de I'entrep6t n'était
donc pasexploité au maximum.

L'entreprise avait également des difficul-
tés a controler l'inventaire. « Nos effecti-
fs étant réduits, n'importe quel emplo-
yé pouvait entrer dans ['entrepét pour
prendre des piéces de rechange », in-
dique Roger Vilaplana. Le manque de sui-
vi des protocoles a conduit a des ruptures
de stock. Par conséquent, I'entreprise en-
visageait de digitaliser sa logistique et re-
cherchait un fournisseur de systémes de
gestion d'entrepdt (WMS) reconnu sur le
marché. Elle avait besoin d'un WMS opti-

Un «emplacement chaotique » parfaitementordonné
Lastratégie de stockage dite « chaotique » de I'entrep6t offre les avantages suivants
aCaffed'Autore:

-L'optimisationdel’espace. L'entreprise exploite au maximum tous lesemplace-

ments libres.

-Larapidité d'exécution des taches de stockage. Le WMS attribue un empla-
cement achaque produitde maniére automatique. Les opérateurs n‘ont pas a ap-
prendre par cceur la distribution du centre ni décider ol déposer chaque produit.

-Une conception optimale desitinéraires dans|’entrep6t. Le WMS optimise
les déplacements des opérateurs afin qu'ils parcourent la distance la plus courte
pour effectuer les taches de stockage et de préparation de commandes.

-Une plus grande précision. Lasupervision d'Easy WMS évite les erreurs dansla
préparation de commandes et dans le réapprovisionnement des rayonnages.

misant les opérations et les ressources dis-
ponibles, augmentant la productivité et
garantissant un environnement de travail
efficaceetsanserreurs.

Apres avoir analysé en détail les besoins
de Caffe d'Autore, les experts de Mecalux
ont proposé I'implantation du logiciel Easy
WMS en collaboration avec Code Biting,
entreprise membre du programme de par-
tenariat Mecalux. Cette entreprise a été
chargée de configurer et de paramétrer le
logiciel pour I'adapter intégralement aux
opérations du client, ainsi que pour réaliser
la formation spécifique auprés du person-
neldel'entrepot.

Easy WMS est intégré a I'ERP Sage 200c
afin que les opérations de I'entrepot ré-

Roger Vilaplana

Directeur du département technique
chez Caffe d’Autore

« Grace a Easy WMS de Mecalux, nous avons optimisé
les opérations et les espaces de notre entrepdt. Nous
avons également éliminé les erreurs et amélioré le
service. En définitive, nous sommes plus rapides et
efficaces pour répondre aux besoins de nos clients. »
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pondent aux exigences de l'entreprise.
Pere Deulofeu, directeur TIC de Caffe
d'Autore explique que le processus d'inté-
gration a été « tres rapide et facile. » Une
base de données intermédiaire Microsoft
SQL a été créée entre I'ERP et le WMS pour
que les deux systemes communiquent sur
la maniere de réaliser les opérations de
I'entrepot. Ce procédé a permis a I'entre-
prise de gagner en productivité. L'équipe
a remarqué une amélioration significative
aumoment de dresser I'inventaire. Grace a
ce logiciel, le temps consacré a I'inventaire
a été réduit de 50 %, en plus de pouvoir le
faire sans interférer dans I'activité quoti-
diennedel'entrep6t.

Nouvelle organisation, nouvelle
logistique

Caffe d'Autore a mis en ceuvre Easy WMS,
le WMS de Mecalux qui controle la récep-
tion de la marchandise, I'emplacement des
articles dans I'entrepét, le travail des opé-
rateurs, et la préparation et |'expédition
descommandes.

Laréceptiondelamarchandise

« Nous avons constaté une grande amélio-
ration dans ce domaine », se réjouit Roger
Vilaplana. La réception de la marchandise
est beaucoup plus rapide : alors qu‘avant il
fallait un jour pour vérifier la marchandise
recue, maintenant seule quelques heures
sont nécessaires, et cela, sans interrompre
les autres processus de I'entrepét. A l'aide
de terminaux RFID les opérateurs suivent les



instructions d'Easy WMS qui leur indique
quoi faire avec chaque produit. De plus, la
marge d'erreur est minimale avec ce sys-
téme. Lentreprise a aussi amélioré la ges-
tion de ses commandes en cours (celles qui
ne peuvent pas étre complétées tant que
I'article requis n'est pas arrivé). « Le WMS
donnela priorité a ce type de commandes et
indique aux opérateurs de les terminer avec
les produits qui viennent d'étre réception-
nés pour pouvoir les distribuer dans les plus
brefs délais », déclare Roger Vilaplana.

L'installation d'Easy WMS a permis a Caffé
d'Autore d’introduire le systeme de code-
barres dans I'entrepot. « Nous avons eu la
possibilité de modifier notre maniére de
travailler et, maintenant, les fournisseurs
nous envoient les produits déja étiquetés
avec des codes-barres. Les efforts déplo-
yésenvalaientla peine et, par conséquent,
nous avons considérablement accéléré les
réceptions », déclare le directeur du dépar-
tementtechnique..

Le stockage delamarchandise

Une fois chaque article identifié, le WMS
attribue un emplacement en fonction de
ses caractéristiques et du niveau de de-
mande. Ainsi, par exemple, les articles
les plus demandés sont déposés dans les
zones plus accessibles pour faciliter leur
entrée et sortie. Actuellement, le principe

Grace au principe de stockage aléatoire

de la marchandise, Caffe d’Autore optimise
le moindre millimeétre carré de son entrep6t
pour stocker jusqu’a 2 800 références

de stockage des produits est dite « aléa-
toire » ou encore « chaotique », c'est-a-
dire que les produits a stocker n‘ont pas
d’emplacements prédéfinis et sont dépo-
sés au premier emplacement disponible.
Malgré cette dénomination, cela n'im-
pacte pas le fait que I'entrepo6t soit parfai-
tement ordonné. Easy WMS attribue un
emplacement a chaque produit en tenant
compte de sa rotation et des emplace-
ments disponiblesdans|’entrepot.

Le WMS connatt a tout moment le niveau
du stock et son emplacement en temps
réel. « Nous avons gagné en fiabilité et
minimisé les dysfonctionnements dans
l'inventaire, dont tous les processus dépen-
dent»,déclare Roger Vilaplana.

Préparation et expédition

de commandes

Depuis I'entrep6t, Caffe d'Autore envoie
les pieces de rechange a ses clients et a son
équipe de techniciens. Ces derniers dis-
posent de camionnettes concues comme

des entrepdts pouvant étre réapprovision-
nées chagque semaine, avec une gestion de
stock maximum et minimumdesarticles.

Avant de commencer la préparation des
commandes, Easy WMS ordonne l'impres-
sion des étiquettes et du bon de livraison
pour chacune d'entre elles. Les opérateurs
préparent les commandes formées par une
moyenne de 15 lignes chacune. Pour ce
faire, ils parcourent I'entrepdt en suivant les
consignes d'Easy WMS, qui leur indique a
quel emplacement se rendre, quels articles
prendreeten quelle quantité.

Les opérateurs mettent chaque article dans
un sac, lI'étiquettent et une fois la com-
mande terminée, 'emballent avecle bon de
livraison. Par la suite, elles sont regroupées
en fonction de leur destination, qui peut
étre soit directement chez le client, soit les
camionnettes des techniciens. Une bonne
organisation de ce processus minimise les
erreurs et accélere la distribution de la mar-
chandise.
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Unetechnologieal’arémede café

Caffe d’Autore est une entreprise a taille
humaine, motivée par un projet ambi-
tieux : s‘assurer que des milliers de per-
sonnes commencent leur journée par
une délicieuse tasse de café. Pour y par-
venir, I'entreprise a toujours investi dans
la technologie, qui lui permet d’effectuer
un contrdle avancé de tous ses procédés,

travaux et ressources. Sa chaine logis-
tique est complexe, puisqu'elle dispose
de 2 800 références aux multiples dimen-
sions et rotations.

Toutefois, Easy WMS de Mecalux a sim-
plifié sa gestion, entrainant une améliora-
tion de la productivité et de la qualité du
service. Easy WMS organise non seule-

ment toute la marchandise de I'entrepot,
mais également I'activité de stockage etde
préparation de commandes. La disponibi-
lité de la marchandise est une priorité pour
Caffed'Autore. Les plus de 150 techniciens
répartis sur le territoire espagnol doivent
toujours disposer de piéces de rechange
nécessaires pour répondre aux besoins des
clients, atoutmoment.

Les avantages pour Caffé d’Autore

- Un stock toujours disponible :

Easy WMS contréle I'inventaire de Caffé d'Autore et connait
I'emplacement exact de chacune des 2 800 références stockées. Tout cela dans le but de planifier le

travail et de garantirla disponibilités des pieéces de rechange.

- Une solution compléte : les rayonnages pour picking et Easy WMS ont complétement transformé la

logistique de Caffé d’Autore. L'acces direct aux produits offert par les rayonnages et le contréle effectué
par le WMS aident a consolider toutes les commandes.

- Des réceptions dynamiques :

I'entreprise a simplifié les réceptions, une des activités les plus

importantes de son entrep6t. Avant, une journée était nécessaire pour vérifier les articles et, depuis
I'implantation d'Easy WMS, ce procédé s'effectue en quelques heures.

Informations techniques

Surfacedel’entrepot 240 m?2
Références stockées 2800
Articlesrecus parsemaine 350
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